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Introducción y marcos referenciales

Introducción
Diariamente nos comunicamos con las 
personas que hay a nuestro alrededor ya 
sea para pedir información, expresar 
opiniones, necesidades o sentimientos.

Cuando nos comunicamos, en este proceso 
intervienen cierto conjunto de elementos los 
cuales son fundamentales para transmitir la 
información de forma clara y certera. En 
esta lección aprenderás cuáles son aquellos 
elementos que intervienen el la 
comunicación y la importancia que tienen 
en el desarrollo de un proceso comunicativo 
efectivo.

Estándar de
competencia

Elemento de
competencia

» Identifico los elementos 
constitutivos de la comunicación:
interlocutores, código, canal, 
mensaje y contextos.

» Reconoce los elementos de la 
comunicación para generar 
procesos comunicativos con 
coherencia.
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Tema 1. ¿Qué es la comunicación? 

¿Qué es la comunicación? 

La comunicación es el proceso mediante el cual se transmite 
información entre un emisor y un receptor. Observa atentamente la 
siguiente gráfica y descubre quién es el emisor y quién es el receptor.

EmisorEmisor ReceptorReceptor

Emisor
Es aquel quien transmite 

la información
(un individuo, un grupo o 

una máquina).

Receptor
Es aquel quien recibe la 

información y la interpreta. 
Puede ser una persona o un 

grupo de ellas.

MensajeMensaje
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Tema 2. xxx

Conjunto de circunstancias 
de la realidad que afectan

al emisor y al receptor en el 
momento de emitir o 

interpretar el mensaje.

Contexto

Es el sistema de signos 
que utiliza el emisor para 

trasmitir el mensaje.

Código

Es aquel quien transmite la 
información. 

Emisor
Es aquel quien recibe la 

información y la interpreta.

Receptor
 Es la información transmitida 

por el emisor.

Mensaje

Es el medio a través del cual 
se trasmite el mensaje.

Canal

Elementos de la comunicación 

En todo proceso comunicativo intervienen los siguientes elementos: 
emisor, receptor, código, canal, mensaje y contexto. Observa 
atentamente el siguiente esquema del proceso comunicativo y 
reconoce cada uno de sus elementos.
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Tema 3. xxx

Comunicación verbal
Cuando se emplean palabras o signos para 

transmitir un mensaje. Si hablamos, la 
comunicación verbal se denomina 
comunicación oral; y si escribimos, 

comunicación escrita.

Comunicación verbal y no verbal

La comunicación entre personas puede ser verbal o no verbal, 
aprendamos más sobre cada una de ellas.

Comunicación escritaComunicación escritaComunicación oralComunicación oral
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Tema 3. xxx

Imágenes
Gestos

Comunicación no verbal
Cuando se emplean imágenes, sonidos o 

gestos para transmitir un mensaje.

Sonidos
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