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Gracias a que el hombre cuenta con
diferentes sentidos tales como la vista, el
oidoy el tacto, este puede comunicarse y
transmitir un mensaje de diferentes
maneras sin necesidad de utilizar su voz o
las palabras.

En esta leccion aprenderas en qué consiste
la comunicacion no verbal y en cuales
situaciones las personas emplean este tipo
de comunicacion para transmitir sus ideas.
Bienvenido a este divertido recorrido por el
mundo de la comunicacion no verbal donde
abundan las imagenes, los sonidos y los
gestos.

Introduccion y marcos referenciales

EEsténdar de

.competencia

» Doy cuenta de algunas
estrategias empleadas para
comunicar a través del lenguaje no
verbal.

Reconoce las formas de
comunicacion no verbal y hace uso
de estas para comunicarse con
otras personas.
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Tema 1. La comunicacion

OUU
E . La comunicacion

Como vimos en lecciones anteriores, la comunicacion es el proceso a través del cual
transmitimos y recibimos informacion. Segun el codigo empleado, la comunicacion puede ser
de dos tipos: comunicacion verbal y comunicacion no verbal.Observa atentamente el diagrama
presentado a continuacion y reconoce en qué consiste cada tipo de comunicacion.

Comunicacion a través o Comunicacion realizada
: Recuerda que el codigo es , o
del lenguaje oral o a través de imagenes,

: el sistema de signos que .
escrito. " : sonidos y gestos.
utiliza el emisor para )

trasmitir un mensaje.
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Tema 2. Me comunico de forma no verpal

JUU
E . Me comunico de forma no verbal

Decimos que nos comunicamos de forma no verbal cuando empleamos
imagenes, sonidos o gestos para transmitir un mensaje. Analiza el
diagrama presentado y algunas de las situaciones en las que hacemos uso
de la comunicacion no verbal.

Después de conocer en qué cosiste la comunicacion no verbal, piensa en
cuales situaciones has hecho uso de este tipo de comunicacion.
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Tema 3. Sistemas de comunicacion no verbal

Consiste en la trasmisién de ideas e informacion a través
de fconos y simbolos.
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Los simbolos son signos cuya relacion con la realidad a
la que se refieren se basa en un acuerdo entre las
personas. Por ejemplo, cuando el semaforo peatonal
esta en rojo sabemos que no podemos cruzar la calle.

Los fconos son signos que se parecen de alguna manera
a la realidad a la que designan. Por ejemplo, la sefial de
transito que advierte al usuario de una via sobre el
peligro de transitar por una zona de derrumbes.
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Tema 3. Sistemas de comunicacion no verbal

0G0y
E - Comunicacién sonora

Consiste en la trasmision de ideas e informacion a través de sonidos. Este
tipo de comunicacion es natural en el ser humano. Desde que nace, un
bebé tiene la capacidad de manifestar sentimientos como el miedo, el
dolor, la alegria o la tristeza a través de diversos sonidos.

Asi mismo, en la calle podemos oir gran cantidad de mensajes acusticos. La
ambulancia o el carro de bomberos que se abren paso con el sonido de su
sirena o el conductor que reprocha a través de su bocina una maniobra
peligrosa de otro conductor son algunos de los ejemplos de comunicacion
sonora que a diario vivenciamos.
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Tema 3. Sistemas de comunicacion no verbal

0y, _ -
E . Comunicacion gestual

Consiste en la expresion de ideas a través del lenguaje corporal, las
expresiones faciales, los gestos y el contacto visual.

Muchos de nuestros gestos corporales o expresiones son involuntarios y
por tanto no somos conscientes de ellos. Por el contrario, otros gestos los
empleamos voluntariamente, estos requieren de un aprendizaje.
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Tema 3. Sistemas de comunicacion no verbal

U(af I

E Gestos ilustrativos

0,00
E . Gestos emblematicos

Se producen durante la comunicacion verbal y sirven
para ilustrar lo que se esta diciendo. A diferencia de los
gastos emblematicos, no tienen un significado
directamente traducible, la palabra a la que van unidos
no les da su significado.

Son sefiales emitidas intencionalmente. Su significado es
especifico y muy claro, ya que el gesto representa una
palabra o conjunto de palabras bien conocidas. Un
ejemplo seria agitar la mano en sefial de despedida.
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Tema 4. Funciones de la comunicacion no verbal

- Enfatizar el lenguaje verbal.
- Expresar sentimientos y emociones.

3 Sustituir palabras.

Orientar la forma en la que el mensaje

4 verbal debe ser interpretado.
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