MODELO DE GESTION
INTEGRADO
NTC GP 1000 & MECI 1000




OBJETIVOS

Conocer el modelo integrado de gestion:
- NTC GP 1000:2004
- MECI 1000:2005

Comprender los principios que plantea NTC-GP
1000 y MECI 1000 y su campo de aplicacion.

Identificar, interpretar, ejecutar y controlar el
desarrollo de la normatividad asociada a los
sistemas de gestion en el sector publico

Comprender los conceptos de los modelos de
gestion NTC-ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004.

v



CONDICIONES

e Compartir sus inquietudes y preguntas
e Cumplir los horarios acordados

e Compartir sus experiencias (todas son
valiosas)

e Agradecemos colocar en silencio su
celular
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TEMARIO

Terminologia

Principios Modelo Integrado de Gestion

Modelo NTCGP 1000:2004
Modelo MECI 1000:2005
Implementacion _Sistema

Integrado _de

Gestion
e Marco Legal




TERMINOLOGIA

e Son |os términos y conceptos
gque facilitan compartir e
Implementar los modelos de
gestion

e Contiene los términos de:

- NTC GP 1000
- MECI

v



SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
FRENTE A MECI

del cliente en el _§|stem|qo_de _
Acceso a un Gestion administrativa

" Enfoca a la satisfaccion |
producto o servicio | Publica de Calidad




¢, Quees Calidad?

Propiedad o0 conjunto de propiedades
Inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla con igual, mejor o peor que un
modelo establecido.
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Diferentes Conceptos de
Calidad

La calidad es satisfacer las necesidades
y superar las expectativas del
consumidor a lo largo de la vida del
producto. (W. Edwards Deming).
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Diferentes Conceptos de
Calidad

La calidad es la adecuacidon al uso a traves
de planear, controlar 'y  mejorar.
( Joseph M. Juran).
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Diferentes Conceptos de
Calidad

La calidad es cumplir con los requisitos
del cliente. (Philip B. Crosbhy).
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Diferentes Conceptos de
Calidad

Se mide en téerminos del logro de las
metas y objetivos establecidos por cada
institucion, ya que implica el esfuerzo
de una comunidad Institucional
comprometida con su entorno social.
(FIMPES)
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Diferentes Conceptos de
Calidad

La calidad esta intimamente relacionada
con aspectos cotidianos de la vida y con
todo tipo de organizaciones y engloba
aspectos tan comunes como:. la
puntualidad, la formalidad, la prevision, la
organizacion, la planeacion, etc.
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PRINCIPIOS

Empleados por el Equipo de Gobierno
para conducir a la Entidad hacia una
mejora en su desempeno.

Integran, complementan y desarrollan
dentro de los principios constitucionales de
la funcion publica.



PRINCIPIOS DE GESTION DE LA
CALIDAD

10. Transparencia

9. Coordinacion, cooperacion
y articulacion
A ——
8. Relaciones mutuamente
Beneficiosas con el proveedor
A —
7. Enfoque basado en hechos
paralatoma de decisiones
A
6. Mejora continua
A MEJORAMIENTO
5. Enfoque del sistema CONTINUO
parala gestion
A
4. Enfoque basado en procesos D |
A —
3. Participacion activa de los
Servidores publicos

A
2. Liderazgo

1. Enfoque hacia el cliente @



Enfoque hacia el cliente

La razon de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer
a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan
cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumpla
con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

v' Identificar, clasificar y priorizar los
clientes

v' Conocer sus necesidades y expectativas

v' Comunicar sSus necesidades y
expectativas

v Administrar las interfases y
comunicaciones con el cliente

v Medir sus satisfaccion
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Liderazgo

Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccion de
cada entidad es capaz de lograr la unidad de proposito dentro de ésta,
generando y manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas puedan
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

Ser pro-activo y servir de ejemplo

Entender y responder a los cambios del entorno
Considerar las necesidades de todos los interesados
Establecer una clara vision del futuro de la organizacion
Establecer valores y modelos de conducta

Fortalecer la confianza

Suministrar los recursos y la libertad para actuar
Inspirar, promover y reconocer aportes de las personas
Promover las comunicaciones abiertas y honestas
Educar, entrenar y apoyar a las personas

Establecer objetivos y metas dinamicas

Implantar estrategias para alcanzar objetivos y metas

SRR
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Participacidon activa de los
servidores publicos

Es el compromiso de los servidores publicos y/o de los
particulares que ejercen funciones publicas, en todos los
niveles, que permite el logro de los objetivos de la entidad.

v' Aceptar compromisos Yy responsabilidad por resolver
problemas

v' Buscar activamente oportunidades de mejora

v Buscar activamente aumentar conocimientos y experiencia

v Intercambiar libremente conocimientos y experiencias en
equipos y grupos

v Enfocarse en la creacién de valores para el cliente

v" Ser innovador y creador en la busqueda de los objetivos de
la organizacion

v" Derivar satisfaccion de su trabajo

v/ Ser entusiasta por ser parte de la organizacion
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Enfoque basado en Procesos

En las entidades existe una red de procesos, la cual al trabajar
articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

|dentificar los procesos que inciden en la calidad

Identificar y medir las entradas y salidas de los procesos

Identificar los clientes y proveedores de los procesos

ldentificar las interrelaciones entre los procesos

Establecer responsabilidad, autoridad y criterios de medicion del desempeiio de los
procesos

Evaluar los riesgos, consecuencias e impactos de los procesos con respecto a los
interesados

v" Reducir los riesgos y la variacion de los procesos, actuando sobre las etapas, actividades,
flujos, mediciones, meétodos, personas, informacion, equipos Yy Otros recursos necesarios.

- _—
ﬁ> Entradas Resultados

i; Deseados

v
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Enfoque de Sistema para la
Gestion

El hecho de identificar, entender, mantener, mejorar y, en general,
gestionar los procesos y sus Iinterrelaciones como un sistema
contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades en el
logro de sus objetivos.

v Determinar la politica, los objetivos y las metas
v" ldentificar los procesos criticos para lograr los objetivos
D T v Determinar la secuencia e interrelacién de los procesos
v Establecer las mediciones de la eficacia de los procesos
v' Aplicar acciones para poner en practica la politica
(asignando responsabilidades, definiendo

K f procedimientos, y suministrando recursos)
%ﬁﬁ@m v" Medir y evaluar el desempefio del sistema con base en

los objetivos y metas establecidas.
v Buscar oportunidades y desarrollar planes para reducir
los riesgos y mejorar la eficacia y eficiencia de los
procesos

v
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Mejora continua

Siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores para
entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es
fundamental que la mejora continua del desempeno global de las
entidades sea un objetivo permanente para aumentar su eficacia,
eficiencia y efectividad.

v

Planear Hacer
N
4 v
VA
Actuar Verificar v
-«

Hacer del mejoramiento continuo del proceso, determinando
objetivos en cada persona y en la organizacion.

Realizar evaluaciones periédicas contra criterios de excelencia
para identificar mejoras potenciales.

Mejorar continuamente la eficacia y eficiencia de los procesos
Promover las actividades basadas en la prevencion

Suministrar al personal los métodos y téecnicas para el
mejoramiento

Establecer indicadores y metas para medir el mejoramiento

U
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Enfoque basado en hechos
para latoma de decisiones

En todos los niveles de la entidad las decisiones eficaces, se basan en
el andlisis de los datos y la informacion, y no simplemente en la
intuicion.

v" Tomar mediciones y recopilar datos e informacion
relacionada con los objetivos establecidos

v' Asegurar que los datos y la informaciébn sea
suficiente, precisa, confiable y accesible.

v Analizar los datos y la informacion utilizando métodos
validos.

v" Tomar decisiones y aplicar acciones con base en los
resultados del analisis légico en balance con la
experiencia y la intuicion.

v



Relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores
de bienes 0 serviclios

Las entidades y sus proveedores son interdependientes; una
relacion beneficiosa, basada en el equilibrio contractual aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

v ldentificar y seleccionar los proveedores

v Establecer relaciones soportadas en el balance entre las
ganancias a corto plazo y consideraciones a largo plazo para
las organizaciones

v" Crear comunicaciones claras y abiertas

v Iniciar desarrollo conjunto y mejoramiento de servicios y
procesos

v Establecer y entender conjuntamente las necesidades del
cliente

v" Suministrar informacion y planes futuros.

Reconocer los logros y el mejoramiento del proveedor

v Efectuar evaluaciones a los proveedores

AN
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Coordinacion, cooperacion
y articulacion

El trabajo en equipo, en y entre entidades es importante para el
desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan
emplear de una manera racional los recursos disponibles.

v Unidad de propdsito

v Trabajo en equipo.

v" Uso racional de los recursos.
v" Desarrollo del trabajo conjunto.

v" Ser mas eficientes.

G|



Transparencia

La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por lo tanto, es importante que las entidades
garanticen el acceso a la informacion pertinente de sus procesos
facilitando el control social.

v" Decisiones claras
v" Informacion pertinente, accesible y confiable.
v" Control social

v" Gestion social




PRINCIPIOS MECI

3. Autogestion

2. Autorregulacion

MEJORAMIENTO
CONTINUO

1. Autocontrol

v
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PRINCIPIOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL ™=
INTERNO (MECI)

AUTOCONTROL.:

Capacidad de cada servidor
publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones
y efectuar correctivos.

Se

requigre de |5

entidaq
v/ Compromiso, competencia y v Estilo de direccion que fortalezca la
responsabilidad confianza
v Responsabilidad para asumir sus propias v Reglas de actuacién a formalizar el
decisiones y autorregular su conducta. comportamiento
v’ Conciencia sobre la importancia de su v’ Politicas y normas orientadoras
compromiso v/ Procesos de capacitacion y de formacion
v/ Responsabilidad por el mejoramiento orientados al mejoramiento
continuo v’ Perfiles segin competencias

V]
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PRINCIPIOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL ™=
INTERNO (MECI)

AUTORREGULACION:

Capacidad institucional para aplicar
de manera participativa los métodos
y procedimientos establecidos en la
normatividad que permitan el
desarrollo e implementacion del SCI.

v’ La promulgacion de valores, principios y conductas éticas

v’ La generacion de codigos de BUEN GOBIERNO

v’ La definicién de un modelo de operaciéon que armonice las normas y las leyes
para el cumplimiento de los propdositos institucionales

v El establecimiento de normas, politicas y controles tendientes a evitar o
minimizar las causas y los efectos de los riesgos.

|



PRINCIPIOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL ™=
INTERNO (MECI)

AUTOGESTION:

Capacidad para Interpretar,
coordinar y aplicar la funcion
administrativa que le ha sido
asignada.

v’ La compresion de las competencias y funciones.

v’ La adaptacién consciente de la entidad a su entorno

v/ La organizacién de la funciéon administrativa y de su control de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad

v’ La capacidad institucional para autorregular su funcionamiento.

v'La conformacién de la red de conversaciones que articula los procesos.

v'La ejecucién de planes de mejoramiento y seguimiento.

U]



CICLO PHVA
GESTION DE LA CALIDAD

v



PHVA: GESTION DE LA CALIDAD

ACTUAR PLANEAR

Establecer
Actuar metas
correctamente

Establecer

A P \meétodos
&y Educar y
entrenar

Verificar

Ejecutar y
recolectar
datos

VERIFICAR HACER



PHVA: GESTION DE LA CALIDAD

ACTUAR PLANEAR

Establecer
Actuar metas
correctamente

Establecer
» métodos
g Educar y
entrenar

Fecutar y
recolectar
datos

, dos.de.
a&bi‘?éf’&’ 86h'?§s
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VERIFICAR

HACER



PHVA: GESTION DE LA CALIDAD

ACTUAR PLANEAR

Establecer
metas

Establecer
P \meétodos

Educar y
entrenar

Ejecutar y
recolectar
datos

VERIFICAR HACER

Verificar




PHVA: GESTION DE LA_CAL IDAD

ACTUAR
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/
entrenar
Verificar

Ejecutar y
recolectar
datos

VERIFICAR HACER

tablece
metodos




PHVA: GESTION DE LA CALIDAD

ACTUAR PLANEAR

Establecer
Actuar metas
correctamente

Establecer
A P \meétodos

REEPS
eéldgg %ﬂ@el?és
Verificar R5PGEES5s
Eje
recolectar
datos
VERIFICAR HACER



PHVA: MECI

DIRECCION: PLANEACION:
DEFINE LAS POLITICAS
OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES.

ARTICULA Y ORIENTA LAS
ACCIONES PARA EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

EVALUACION:

VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO A LA
GESTION.
eAutoevaluacion
*Evaluacion
independiente efectuada
por Control Interno

EJECUCION ORGANIZACION

DESARROLLA LAS
ACTIVIDADES
DETERMINADAS EN EL
PROCESO DE PLANEACION.

DISTRIBUYE LAS FUNCIONES
Y COMPETENCIAS CON
MIRAS AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES




Clientes

NECESIDADES

e atenderlo
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MODELO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Mejora continua

del sistema de calidad \‘

Responsabilidad
de la Direccion

Gestion de Medicion, analisis
Los Recursos y mejora

é

p | SERVICIO

Realizacion del
Producto - Servicio

=SS N




NORMAS
NTC GP 1000 : 2004

(Gestion de la Calidad)

MECI: 1000:2005

(Modelo Estandar de Control Interno)

v



SISTEMA GESTION INTEGRADO &




4. “SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD”™

‘ ‘ MECI 1000:2005

1.1.1 Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:

NORMA NTC GP-1000-2004 Capitulo 4
MECI 1000:2005

—
8 (L_ﬂ - I Elemento de control, que define el estandar
- 'i, < ~ 9 = de conducta de |la entidad publica
N 8% <9 3 2.1.1 Politicas de operacién: Elemento de control,
F O O 8 gue establece las guias de accion para la
- implementacion de las estrategias de
ejecucion de la entidad publica.
MECI 10002005 » 4.2.1 Generalidades
1.2.2 Modelo de Operacion por PP —————
procesos:. Elemento de control, que 3 calidad
permite conformar el estandar
organizacional que soporta Ila .| 4.2.3 Control de los
operacion de la entidad publica documentos
armonizando la mision y visidn
orientdndola a un enfoque por Rt —

procesos.

G|




NORMA NTC GP-1000-2004 Capitulo 5
MECI 1000:2005

5. “RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION”

-

5.3
POLITICA
DE CALIDAD

5.1
COMPROMISO DE LA
DIRECCION
5.2
ENFOQUE
AL CLIENTE

~

54
PLANIFICACION

MECI 1000:2005

1.2.1 Planes y Programas: Elemento de control que permite modelar
la proyeccion de la entidad publica a corte, mediano y largo plazo.

1.1.3 Estilo de Direccion: Elemento de control, que define la filosofia
y el modo de administrar del gobernante o gerente publico

1.3.5 Politicas de Administracion de Riesgos: Elemento de control,
que permite estructurar criterios orientadores en la toma de
decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al
interior de la entidad publica

5.4.1 Objetivos de la
calidad

a =z
328
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DIRECCION

-

5.6
REVISION POR LA

5.5.1 Responsabilidad y
Autoridad

5.6.1 Generalidades

MECI 1000:2005 con Requisito 5.5.3
2.3.1 Comunicacioén Organizacional

2.3.2 Comunicacion Informativa

2.3.3 Medios de Comunicacion

5.4.2 Planificacion del
SGC

5.5.2 Representante de la
Direccién

5.6.2 Informacion
para la revision

5.5.3 Comunicacioén
Interna

5.6.3 Resultados de
la Revisiéon

1



NORMA NTC GP-1000-2004 Capitulo 6
MECI 1000:2005

6. “GESTION DE LOS RECURSOS”

o CUeTTICh ostosREusesT

6.4
AMBIENTE DE
TRABAJO

6.1
PROVISION DE
RECURSQOS
6.2
TALENTO HUMANO

6.3
INFRAESTRUCTURA

MECI 1000:2005

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:
Elemento de control, que define el > 6.2.1. Generalidades
desarrollo de la entidad publica con
el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad 6.2.2 Competencia, Toma
del servidor pl]bhco b de Conciencia Formacion

G|



7.1

PLANIFICACION DE LA

-

-

REALIZACION DEL

PRODUCTO O
PRESTACION DEL

SERVICIO

7.6
CONTROL DE DISPOSITIVOS

DE SEGUIMIENTO Y

-

MEDICION
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7.2.1 Determinacion 731 7.4.1 Coangl-%je a
de los requisitos del Planificacion Proceso de .
T S Produccion y del
producto y/o adquisicion de T
servicio 7.3.2 bienes y servicios I
| Entraldas | 75.2
7.2.2 Validacion de los
L 7.4.2
Revision de los 7.3.3 Resultados Procesos

requisitos del
producto y/o
servicio

7.2.3 Comunicacion
con el cliente

7.3.4
Revision

Informacion para la
adquisicion de
bienes y servicios

7.3.5 Verificacion

7.3.6
Validacion

7.5.3 ldentificacion
y Trazabilidad

7.3.7
control cambios

7.4.3 T
Verificacion de los 754
productos y Propiedad del
servicios adquiridos Cliente
7.5.5
Preservacion del
Producto




NORMA NTC GP-1000-2004 Capitulo 8
MECI 1000:2005

8. “MEDICION ANALISIS Y MEJORA?”
B L R R

wn
"5 8.3
< i CONTROL DEL ,8'4 8.5
a SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE
— 5 MEDICION PRODUCTO NO DATOS MEJORA
® 3 CONFORME
Z
LLl I
Q)
MECI 1000:2005 851
3.2.1 Evaluacion del Sistema de Control Interno: Elemento Mejora Continua
de control, cuyo objetivo es verificar la existencia, nivel de |
. S : desarrollo y el grado de efectividad de control interno en
Satisfaccion del Cliente . . ) el
cumplimiento de los objetivos de la entidad publica. 852
3.2.2 Auditoria Interna: Elemento de control, que permite Accién Correctiva
822 realizar un examen sistematico, objetivo e independiente
Auditoria Interna de los procesos, actividades, operaciones y resultados de |
una entidad publica
8.2.3 8.5.3
Seguimiento y Medicién MECI 1000:2005 Acci6n Preventiva
de los Procesos 2.1.3 Controles

824 3.1.1 Autoevaluacion del Control
Seguimiento y Medicion |[<— ., . B
SR ITIE S HISEIEEn 3.1.2 Autoevaluacion de Gestion |

del Producto y/o servicio




8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.3 CONTROL DE PRODUCTO Y/O
CONFORME.

8.4 ANALISIS DE DATOS E INDICADORES.

SERVICIO

@

NO

MECI 1000:2005

1.3.3 Analisis de Riesgos
1.3.4 Valoracion de Riesgos
2.1.4 Indicadores

2.2.1 Informacion primaria

2.2.2 Informacidén secundaria

2.2.3 Sistemas de Informacion
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.5 MEJORA.

8.5.1 Mejora continua. Ley 152 de 1994 por la cual se
establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

85.2 Accion correctivas
8.5.3 Accion preventiva.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras

MECI 1000:2005 con 8.5.1
3.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional
3.3.1 Plan de Mejoramiento por procesos

3.3.1 Plan de Mejoramiento Individual

MECI 1000:2005 con 8.5.3

1.3.2 Identificacidn de Riesgos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

El Modelo Estandar de Control Interno fue desarrollado por la
Agencia de Estados Unidos para el desarrollo Internacional y
donado a Colombia por el Gobierno Norteamericano.

Es un Modelo construido con base en estandares
Internacionales de calidad, aplicados y aprobados en entidades
gubernamentales de Estados Unidos y Europa, como son:

+ Coso: Estados Unidos

+ Cadbury: Reino Unido

+ Coco: Canada
+ Coby: Australia
+ Ley 87: Colombia



VISION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

OBJETIVOS SATISFACCION

A LOS GRUPQOS

FUNCION ADTV DE INTERES

MISION
VISION

GESTION

conjunto de principios,
fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos,
Instrumentos y
procedimientos
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PLAN
ESTRATEGICO
Y OPERACIONAL

GP 1000
MECI 1000

\.
"-

VIODELO DE GESTION
EMPRESARIAL

v



Modelacidon o caracterizacion

Entradas

—_ n = N
ACTUAR
VERI

AC!

procesos

Controles

!
CICLO DE LA GESTION 1

Salidas

%LANEAR
0s

>

Recursos

Procedimientos
documentados

e

Objetivos estrategicos

Objetivo especifico

Meta
Indicador

1




/
/ ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION

NORMAS SU

POLITICA

CALID
OBJETIVOS DE

CALIDAD
MAPA DE PROCESO

CARACTERIZACION DE L

PROCESE
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTI

PLANES DE CA
REGISTROS DE CALIDAD

ORES

DOCUMENTOS
ACTUALIZABLES
EL DIRECCIONAMIENTO

DOCUMENTOS
ACTUALIZABLES
EL CONOCIMIENTO

l

MECI 1000:2005

2.1.5 Manual de procedimientos: Elemento de control, materializado en una
normativa de regulacion interna, que contiene y regula la forma de llevar a cabo \5)
los procedimientos de la entidad publica.

DOCUMENTOS NO
ACTUALIZABLES
LA HISTORIA DE
INCODER
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INTRODUCCION — MARCO LEGAL k24

Ley 872 de|Se crea el sistema de gestion de
2003 la calidad en |la rama ejecutiva
del poder publico

Decreto 4110 |Se adopta la Norma técnica de
de 2004 Gestion Publica,

Ley 87 de 1993 « ecen las normas para el
ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del

estado

Decreto 1599 |Se adopta el Modelo Estandar
de 2005 :
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Ley 489 de |Normas sobre |la organizacion y
1998 funcionamiento de las entidades
del orden nacional

Ley 909 de |Normas que regulan el empleo

2004 publico, la carrera administrativa
y la gerencia publica

Ley 962 de |Disposiciones sobre

2005 racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos

Ley 1152 de | Disposiciones sobre

2007 adjudicacion de tierras por

concurso publico.

=[]



@

CONCLUSION

e Los dos sistemas son compatibles, pero tienen finalidades
diferentes y elementos comunes que pueden ser
articulados, sin confundir mismos entre si.

e La posibilidad de articulacion de los dos sistemas se
basara necesariamente en la obtencion de resultados de
calidad en cada uno de sus enfoques.

e Implementando a cabalidad los elementos de los dos
sistemas se estara cumpliendo el objetivo del Gobierno
frente a la Gestion y Administracion.

<lu



GRACIAS




