aportan una importante informacion sobre el tema y las per-
sonas entrevistadas. Si se parte del supuesto de que la cultura
colombiana es predominantemente oral la entrevista tiene
mayor vigencia en estos casos.

Finalmente podemos afirmar que la entrevista es una he-
rramienta y una técnica extremadamente flexible, capaz de
adaptarse a cualquier condicion, situacion o personas, ya que
ello nos posibilita aclarar preguntas, orientar la investigacion
y resolver las dificultades que puede encontrar la persona en-
trevistada.

Las limitaciones y desventajas pueden ser muchas en la
medida de las limitaciones de la expresion verbal, tanto del
entrevistador como el entrevistado. De igual manera se hace
muy dificil nivelar y darle el mismo valor a todas las respues-
tas o aquellas que provienen de personas que poseen mayor
elocuencia verbal, pero con escaso valor informativo o cienti-
fico. Es muy comun también encontrar personas que mien-
ten, deforman o exageran las respuestas, y en muchos casos
existe un divorcio parcial o total entre lo que se dice y se ha-
ce, entre lo verbal y lo real.

Muchas personas se inhiben frente a un entrevistador y
les cuesta mucho responder con seguridad y fluidez una serie
de preguntas. Por eso prefieren responderlas indirectamente,
a través de un cuestionario escrito. Existen muchos temas ta-
bues entre las personas, algunos de los cuales producen un re-
chazo cuando se trata de responder preguntas concretas, co-
mo por ejemplo temas politicos, sexuales, econémicos, socia-
les, etc.

7.3 Las encuestas

En la actualidad la encuesta es una de las modalidades
mads utilizadas por las empresas de mercadeo y los institutos
de opinién que auscultan o sondean las tendencias consumis-
tas o las opiniones politicas de la poblacién. Permanentemen-
te existen polémicas y controversias en torno a la credibilidad
y validez de estos procedimientos como intérpretes de la opi-
nion publica. El mismo caracter masivo de esta técnica, ade-
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mas del hecho de constituirse en la formula por antonomasia
del muestreo, ha producido discusiones en torno a la confia-
bilidad de sus datos e informacion cuantitativa en relacion
con un problema eminentemente cualitativo como lo es la
opinién publica. -

;Qué es realmenté una ‘‘encuesta’? Para algunos investi-
gadores no es otra cosa que la recoleccion sistematica de da-
tos en una poblacién o en una muestra de la poblacién, me-
diante el uso de entrevistas personales y otros instrumentos
para obtener datos. Habitualmente a este tipo de estudio se
le denomina asi, cuando se ocupa de grupos de personas,
numerosas y dispersas. Para otros, la encuesta es solo una plu-
ralidad de técnicas que se utilizan a nivel masivo. En la practi-
ca es una observacion, entrevista personal o la aplicacion de
un cuestionario a nivel de una poblacion numerosa y dispersa.
La mayoria de las veces se la asocia con el procedimiento del
“muestreo”’, particularmente cuando se aplica 2 una fraccion
representativa de una poblacién total (universo).

Como instrumento, la encuesta no es un método especi-
fico de ninguna disciplina de las ciencias sociales y en general
se aplica en forma amplia a problemas de muchos campos.
Esta capacidad de multiple aplicacion y su gran alcance, hace
de la encuesta una técnica de gran utilidad en cualquier tipo
de investigaciOn que exija o requiera el flujo informativo de
un amplio sector de la poblacién. O sea, que las encuestas de-
penden del contacto directo que se tiene con todas aquellas
personas, 0 con una muestra de ellas, cuyas caracteristicas,
conductas o actitudes son significativas para una investigacion
especifica. La encuesta se usa principalmente cuando la infor-
macién requerida no puede obtenerse sino a través de la con-
sulta masiva.

Las encuestas varian enormemente en su alcance, disefio
y contenido, de ahi Ja abundante tipologia de encuestas que
existe, aunque todas ellas tienen aspectos comunes. Entre las
variedades mds comunes tenemos las encuestas abiertas y las
encuestas cerradas. Pero, de acuerdo con la finalidad que se
propone, se habla de cuatro tipos de encuestas: descriptivas,
explicativas, seccionales y longitudinales. Existen otros mu-
chos tipos de encuestas, pero éstas son las principales.
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7.3.1 Encuestas abiertas y cerradas

Las encuestas abiertas o no restringidas propician res-
puestas que podemos calificar como espontaneas y libres.
Suelen ser mas profundas, mas argumentadas .y ricas, pero
presentan la desventaja de que se limita mucho la tabulacién
de éstas. Es ilusorio pensar que podemos tabular y analizar
centenares de respuestas que surjan de una poblaciéon nume-
rosa, ya que para ello se necesitaria un equipo de trabajo
superior a lo normal. Por otra parte, las preguntas abiertas a
veces pierden precision y exactitud en el momento de tabu-
larse, de ahi que en la mayoria de los casos se combinan pre-
guntas abiertas con cerradas en el mismo cuestionario. A cau-
sa de su falta de precision, este tipo de encuestas se utiliza
para obtener indicios previosy son tipicas en estudios pilotos.

La mayoria de las encuestas que se realizan en las cien-
cias sociales y humanas son del tipo cerradas o restringidas,
ya que como su nombre lo indica, se trata de encuestas que
incitan a responder en forma breve y especifica las respues-
tas formuladas. A diferencia de las abiertas, existe una corres-
pondencia directa entre pregunta y respuesta, o sea, la res-
puesta es tabulada o evaluada sélo en relacién con la pregun-
ta. En general, las preguntas cerradas o semicerradas, son par-
ticularmente de orden dicotomico, multiténico y otras va-
riantes similares, con el propésito de facilitar el proceso de
tabulacion y el tratamiento estadistico. Los cuestionarios o
gufa de la encuesta, se organizan sobre la base de algunas
preguntas cerradas o semicerradas, dentro de un ordenamien-
to légico y coherente, con el propoésito de facilitar todo el
proceso posterior a la recopilacion de datos. Ademas son fa-
ciles de diligenciar, requieren muy poco tiempo para ser res-
pondidas, mantienen al sujeto en el tema, son bastante faciles
de clasificar y analizar, sin embargo, pueden tener la desven-
taja de no entregarnos mucha informacién y de abarcar aspec-
tos muy limitados.

7.3.2 Encuestas descriptivas, explicativas y seccionales
Las descriptivas son las mas comunes entre las encues-

tas, y al igual que las investigaciones descriptivas, su proposi-
to es caracterizar un fendémeno o situaciéon concreta, indican-
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do sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, pero a nivel
masivo o en un colectivo determinado. Es una forma de pro-
ducir informacién a nivel de un sector amplio de la poblacion,
la cual puede ser utilizada para todo tipo de trabajos y servi-
cios sociales. Segin Guillermo Briones ‘“las encuestas descrip-
tivas tienen como finalidad principal, mostrar la distribucion
del o los fend6menos estudiados, en una cierta poblacion y/o
en subconjuntos de ella”®®. Es recomendable que la pobla-
cidén estudiada sea heterogénea en su composicion, ya que
deben existir muchas posibilidades y alternativas para apre-
ciar todas las variaciones posibles del fenémeno que se inves-
tiga. De igual manera se sugiere que los encuestadores realicen
algunas subclasificaciones con el fin de diferenciar una des-
cripcién que inicialmente es muy general, lo cual facilita el
proceso de descripcién y la hace mas efectiva.

Al igual que en el caso de la investigacidn, la encuesta
descriptiva debe buscar respuestas al ;qué es? ;Donde esta?
;De qué estd hecho? ;Como estan sus partes interrelaciona-
das? ;Cuanto?, o sea, cuestiones que tienen relaciéon con el
correlato, las propiedades, el lugar, la composicién, configu-
racion y cantidad de los fendmenos, situaciones o problemas
investigados.

Las encuestas explicativas no difieren mayormente de
las investigaciones explicativas, pero en el primer caso tienen
una dimensiéon o un alcance masivo. Buscan explicar las cau-
sas de un fenémeno o saber por qué ocurren las cosas, cudles
son sus factores determinantes, de donde proceden, como se
transforman, etc. Algunos investigadores relacionan este tipo
de encuestas con la comprobacion de hipétesis causales, pero
creemos que sus funciones no se pueden limitar sélo a este
aspecto. Otros creen que por la dimension colectiva que po-
see, la investigacién debe plantearse objetivos, problemas e
hipétesis precisas, ¥y sOlo es posible este tipo de encuestas
como una investigacion teodrica o experimental. No siempre
tiene validez este planteamiento, ya que no olvidemos que
existen encuestas explicativas de tipo evaluatorio, las cuales

63 BRIONES, Guillermo. Obra citada.
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estdn destinadas a establecer la contribucién de uno o mas
factores y a definir las causas de los fenémenos con el propo-
sito de actuar sobre ellos en la forma que mas convenga. De
igual manera, este tipo de encuestas cumplen muchas veces
funciones de diagnobstico, y segin Hyman, “implica una bus-
queda de posibles causas en un ambiente relativamente desco-
nocido”®*.

Usualmente cuando se plantea la necesidad de definir los
limites del tiempo o el periodo de referencia de un estudio,
se habla de dos tipos de encuestas: las encuestas seccionales
y las longitudinales. Las seccionales son un tipo de encuesta
bastante comun, ya que no tienen otro proposito que estudiar
los objetivos propuestos de cierta poblacion en un momento
dado. Si las relacionamos con la jerga fotografica, podriamos
afirmar que corresponden a las ‘“‘instantaneas fotograficas”,
modalidad que es muy tipica cuando se trata de sondear las
orientaciones o tendencias de un proceso o producto antes se
suceda (por ejemplo, tendencias y orientaciones electorales).

Segun Festinger y Katz, las modalidades mas comunes
entre las encuestas seccionales, son las seccionales transversa-
les no ponderadas, las seccionales transversales ponderadas,
las muestras contrastantes y las seccionales transversales suce-
sivas.

7.8.8 Encuestas longitudinales

Este tipo de encuestas no se diferencia mayormente de
los estudios longitudinales propiamente dichos, salvo que
tienen un caracter mas masivo y colectivo. Cualquier estudio
longitudinal, de lo cual no son ajenas las encuestas, se caracte-
riza porque estudia los fenémenos y los hechos en su proceso
de desarrollo, en el tiempo o en un determinado periodo de
él, ya sea para describir o caracterizar sus aspectos mas impor-
tantes o para establecer sus factores asociados. En general se
trata de estudios de larga duracion, lo cual entrafia problemas
multiples, ya que el trabajo investigativo se complica cuando

64 HYMAN, H.H. Interviewing Social Research. Chicago, 1954.

280



se ve obligado a hacer contacto con los correspondientes ori-
ginales después de un lapso.

La longitudinidad de este tipo de disefio tiene dos di-
mensiones bdsicas: una retrospectiva y otra prospectiva. Las
retrospectivas tienen relacion con tiempo pasado o el hecho
de evocarlo, o sea utilizarlo como elemento de confirmacion,
de control o de relacion. Segin Guillermo Briones, este tipo
de disefios ‘‘estan constituidos por aquellos procedimientos
de investigacion destinados a relacianar el fenomeno en estu-
dio —variable dependiente— con una o mas variables indepen-
dientes cuya ocurrencia sucedi6 en algin momento anterior a
aquel en el cual se realiza el estudio. Por ejemplo, una investiga-
cion realizada en jovenes, que pretenda mostrar la relaciéon. que
existe entre algunas de sus caracteristicas de personalidad y
determinadas experiencias de su ninez, mediante la reconsti-
tucion de éstas por medio de preguntas relativas a esa época
de su vida en los aspectos pertinentes, seria una investigacion
realizada con un disefio longitudinal retrospectivo’®®.

Los disenios longitudinales prospectivos tienen relacion
con el futuro, particularmente los cambios que se producen
en un fenbmeno posterior a una situacion o hecho actual. El
hecho de consultar o evaluar una opinion, actitud o un hecho
en periodos posteriormente diferentes, nos acerca a una mo-
dalidad de tipo prospectivo; una de las experiencias mas co-
nocidas en este terreno, es la adelantada por Arnold Gesell
en la década del 20 y del 30 en Estados Unidos. Gesell, con
el proposito de.elaborar sus etapas de desarrollo psicologico,
motor e intelectual, filmo6 la vida de un grupo de nifios desde
que nacieron hasta los 7 afios, con el proposito de ir registran-
do los cambios y transformaciones que iban sufriendo.

A similitud de los estudios transversales, los longitudina-
les se pueden hacer de dos maneras:

— FEl diserio de panel consiste en volver a interrogar a las

mismas personas o en varios intervalos. Las variaciones de
este diseno incluyen el submuestreo: se interroga a un grupo

65 BRIONES, Guillermo. Métodos y técnicas de investigacién para
las ciencias sociales. Ed. Trillas, México, 1982.
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después del intervalo y a otro después del segundo intervalo.
Algunos grupos suelen ser interrogados mas de una vez en el
transcurso del estudio y ello depende de las necesidades que
vayan surgiendo en su desarrollo. |

— El disenno de muestras apareadas, de acuerdo con el cri-
terio de algunos investigadores, evita tener que interrogar a las
mismas personas. Este no es otra cosa que ‘“muestreo doble”,
que como ya lo sehalamos anteriormnete, es una segunda
muestra que se realiza a otro grupo de individuos similares al
grupo original. Se busca de esta manera mayor confiabilidad
de los datos y evitar el interrogatorio a las mismas personas.
Esta segunda muestra se efectua en periodos posteriores al
estudio realizado a la primera muestra. Si se desea, se puede
realizar en el futuro, una cuarta, quinta o sexta muestra a
otros grupos diferentes. De esta manera, a juicio de los inves-
tigadores no sobrevienen los efectos secundarios que pudieran
estimular actividades entre una entrevista y otra.

Muchos investigadores nos hablan de estudios o encues-
tas longitudinales, que en la practica no lo son, ya que no pa-
san de ser estudios seccionales transversales, de cuyos efectos
o resultados se infieren los efectos longitudinales. En este te-
rreno algunos expertos como Gardner, son categoricos: ‘‘solo
se puede hablar de efectos longitudinales cuando se trate de
estudios longitudinales. Es un error de interpretacion deducir
este tipo de efectos a partir de una sola seccion transversal,
sin ninguna prueba adicional”®®,

7.3.4 Sondcos y encuestas de opinién nublica

En el campo de las encuestas, donde en el mundo y en la
propia Colombia se han enfrentado diversas empresas e insti-
tuciones que trabajan en las denominadas ‘‘encuestas o son-
deos de opinion”, existen posiciones muy divergentes en rela-
cion con la capacidad para captar y reflejar la opinion o acti-
tud de la poblacion frente a un hecho politico, social, econo-

66  GARDNER, Godfrey. Encuestas sociales. Nueva Editorial Inter-
americana. México, 1981.
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mico, cultural o artistico. Muchos investigadores tradicionales
tienen un profundo desprecio por los estudios de opinidn pu-
blica, los cuales consideran procedimientos no cientificos y
muy cercanos a la manipulacién politica, econémica o ideo-
légica. En cambio otros plantean que la confiabilidad que
poseen los sondeos y estudios adelantados por empresas co-
mo la Gallup en el terreno politico y la Nielsen, en las comu-
nicaciones de masas, particularmente en la TV. son argumen-
tos concluyentes sobre la seriedad cientifica de los medios
utilizados para captar las tendencias de la opinion publica.

Tradicionalmente se habla de la ““opinién piblica” como
la manera de pensar o la estimacion de asuntos de interés co-
mun en la que coincide la mayoria de la poblacion. Pero
como es imposible que toda la poblacion opine o piense sobre
un asunto, se ha creado el concepto de “poblaciéon represen-
tativa’, que no es otra cosa que un conjunto de personas se-
leccionadas como muestras representativas y que se constitu-
yen en la “opinidén publica’”, o sea la voz, el pensamientoy
aun el sentimiento de toda la poblacion. Naturalmente se par-
te del supuesto de que existe una poblacién homogénea,
social, politica, econémica e ideolégicamente, y que esta po-
blaciéon coincide en sus opiniones, juicios, conceptos, aspira-
ciones y puntos de vista, acerca de los diferentes aspectos
sobre los cuales se le consulta. Desgraciadamente, la homo-
geneidad es promovida y manipulada en muchos casos, ya
que a la postre la poblacion seleccionada es sélo representati-
va de un grupo socioecondmico, que es el propio del grupo
dominante a nivel politico, social 0 econémico.

Algunos no creen que fuera el norteamericano George
Gallup el inventor de la ““investigacidén de la opinidon” o la de
la “‘consulta a la muestra representativa’, ya que esta modali-
dad se practicaba ya a fines del siglo XVIII en Europa, pero
no hay duda de que Gallup cimenté el interés y la confianza
mundial en la investigacion de la opinion a través del acento
que puso en los pronésticos electorales a partir de la década
del 30 y que después del 60, todavia continua realizando. La
mayoria de estas multinacionales de las encuestas de opinion
al estilo de la Gallup, Nielsen y otras, basan sus estudios en el
calculo de probabilidades y en el fundamento matematico de
la “ley de los grandes numeros’, ‘‘de la permanencia de los
numeros pequenos” y de “la regularidad estadistica”, que
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analizaremos en forma muy general en el capitulo dedicado al
muestreo. Debido a que este trabajo es s6lo un estudio sobre
los elementos de una investigacion cientifica y no un tratado
de estadistica, nos limitaremos a dar algunas definiciones
muy generales sobre el tema. Quien desee profundizar sobre
el asunto, podra consultar un buen texto sobre estadistica
descriptiva.

Estas leyes sobre las cuales descansa la mayoria de este
tipo de eiicuestas y que han repercutido persistentemente en
el terreno de la fisica, de la quimica, de la biologia, de la me-
dicina, de la psicologia, no siempre han sido aceptadas unani-
memente por los profesionales de las ciencias sociales huma-
nas. E] hecho de que el calculo integral y diferencial, asi co-
mo las leyes estadisticas, se hayan convertido en los funda-
mentos cientificos de las encuestas, ha despertado el recelo y
la desconfianza entre quienes afirman que el pensamiento, la
afectividad o el acto social es demasiado complejo como para
que sea reducido a los niveles de una simple variable, de una
media aritmética, a una tasa o de un niumero indice. En gene-
ral se trata de una realidad atomizada y segregada, segun sus
detractores, y que en la practica se pretende convertir una
totalidad estadistica y metodologica en la medida de una
totalidad social. Son una fragmentacion de opiniones indivi-
duales que los investigadores empiricos terminan, por obra y
gracia de sus juegos deductivos e inferenciales, por transfor-
marla en una realidad objetiva. A juicio de estos sectores, las
encuestas y los sondeos empiricos, tal como fueron ideados
en la Optica empirista, son instrumentos inapropiados en la
medida en que son incapaces de captar las situaciones en su
totalidad o de tener en cuenta las estructuras sociales.

“Hay que entender” —afirma Camilo Taufic— ‘“‘que la
opinidén publica es el estado de la conciencia de cada clase
social en un momento dado, y que esta formado por ideas
y juicios, ciertamente, pero también por sentimientos, esta-
dos de animo, conducta y voluntad, que obedecen a motiva-
ciones conscientes o inconscientes, a veces contradictorias’®’ .

67 TAUFIC, Camilo. Periodismo y lucha de clases. Ediciones de la
Flor, Buenos Aires, 1974.
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Todos estos aspectos no los puede captar plenamente una
encuesta de opinién, ya que ésta se queda en el plano ex-
terno y periférico de una realidad mas compleja y dindamica
que la presuntamente captada por estas encuestas empiristas.

7.3.5 Planeamiento y etapas de una encuesta social

Hoy dia las grandes empresas dedicadas a los estudios
de opinion o de mercadeo, se afanan por convertir sus méto-
dos de trabajo en una verdadera receta magica que ocultan
y que mistifican hasta el extremo de hablar de ellas como
“formulas extraordinarias’, que no desean compartir con
nadie y que conservan como un secreto clave de su éxito, y
que a la postre no son otra cosa que procedimientos estadis-
ticos y metodolégicos convencionales. En general se trata de
métodos y técnicas comunes a cualquier tipo de encuesta so-
cial, las cuales muchas veces se convierten en variantes pro-
pias en la medida de los objetivos y las exigencias que se
plantean en cada caso.

Las etapas y el desarrollo de una encuesta no difiere
mayormente del diseno o el plan operativo de una investiga-
cion cientifica en general, y que ya hemos analizado en ca-
pitulos anteriores. Pero antes de disenar una encuesta no se
debe olvidar que ésta es un evento y una actividad que se
efectuara con una gran cantidad de personas, y que los pro-
blemas que se planteen deben ser muy concretos, especificos
y claros, y de ninguna manera se debe manejar un numero
indeterminado de variables. No hay que olvidar que las en-
cuestas son principalmente instrumentos para establecer ‘‘lo
que existe”, es decir, estan destinadas a determinar la natura-
leza de un estado de cosas existentes. Dan por resultado la
acumulacion de conocimientos, los cuales se analizan y se in-
terrelacionan de acuerdo con un problema formulado y con
objetivos senalados. Debido a su caracter colectivo, las encues-
tas deben estar cuidadosamente planeadas para que ofrezcan
datos utiles. En la mayoria de los casos, el proceso de recolec-
cién de la informacion debe basarse sobre alguna teoria de la
naturaleza del fendmeno que se investiga, a pesar de que la
mayoria de las encuestas que se realizan en nuestro medio, de
tipo empirico y estadistico, se destacan por su pobreza teori-
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ca y conceptual, ya que s6lo se limitan a describir algunos
comportamientos de un grupo ‘‘representativo’ de la pobla-
cidon o a resenar cifras y datos sobre determinado porcentaje,
tasas o media.

El marco tedrico va a depender del grado de compleji-
dad de] fendmeno o del problema que se investiga, ya que
una encuesta que tiene por objetivo principal el recuento de
una frecuencia y el numero de personas que por ejemplo, se
propone votar de una determinada manera en una eleccién
proxima, o la frecuencia con que un grupo consume un pro-
ducto o acepta determinada situacion, no va a justificar el
hecho de elaborar una teoria o un marco tedrico muy elabo-
rado. De igual manera, para muchos investigadores, algunas
encuestzs muy simples que se plantean objetivos muy inme-
diatos y concretos, por ejemplo, recuento de un namero de
personas, frecuencia con que suceden ciertos eventos, no jus-
tifica ni la formulacién de un problema ni el planteamiento
de una hipoétesis, salvo que sean del tipo operativo, Las fases
mas comunes aceptadas entre los investigadores, son las si-
guientes:

— Familiarizacion con el problema general.

— Trabajos exploratorios complementarios.

— Definicion de objetivos generales y especificos.

— Seleccion de métodos.

— Planeacion y plan operativo de la muestra.

— Cronograma de trabajo.

— Poblacion y muestra. Analisis y caracterizacion de la
poblacion y de la muestra.

— Elaboracion de los cuestionarios o guias de la encuesta.

— Trabajo de campo.

— Tabulacién de datos.

— Analisis e interpretacion de datos.

— Redaccion del informe.

No entraremos a analizar estas fases, que ya han sido
analizadas con profundidad en diversos capitulos de este libro.

7.3.6 Planeacion y plan operativo de la encuesta

Se hace muy dificil pensar en una encuesta social que
carece de un plan operativo y de trabajo especifico, o sea, ela-
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borar el programa de las cosas que se piensa hacer y el modo
en que pueden hacerse. Aqui se debe diferenciar el acto de
planear y el proceso de planificacion. El primero se refiere al
acto de proyectar en el tiempo y en el espacio las diversas
actividades que se realizaran en el proceso de la encuesta y
del trabajo de campo. En cambio, en la planificacién se deben
senalar la forma en que estas actividades se realizaran en la
practica, quién las realizara, los medios financieros, materiales
y técnicos con que se cuentan, los sistemas de evaluacion par-
cial o final, las actividades de capacitacién para los entrevista-
dores,

Como apoyo y ayuda técnica en este proceso de planea-
cion y planificacién, es importante el uso del eronograma, un
grafico que se utiliza para representar los hechos en su rela-
cion con el tiempo. Especificamente busca relacionar el tra-
bajo previsto y el trabajo efectivamente realizado, y del cual
hablaremos mas ampliamente en el capitulo dedicado a la re-
presentacion grafica o graficaciéon de los datos de una investi-
gacion.

Dentrc de un plan operativo habria que destacar algunas
de las actividades, funciones y aspectos mas significativos de
una encuesta, y los cuales analizaremos muy brevemente. Son
los siguientes:

® Poblacién y muestra. Analisis y caracterizacion de la
poblacién y de la muestra.

e Elaboracion de los cuestionarios o guia de la encuesta.

® Trabajo de campo.

e El equipo de investigacion. !

a. Poblacién y muestra. Andlisis y caracterizacion
de la poblacion y de la muestra

Aunque hemos dedicado un capitulo especial a la mues-
tra, sus variantes, métodos y disenos, es importante destacar
algunos aspectos relacionados con la poblacién y la muestra
en una encuesta, que a la postre se asocia mas comunmente
con las encuestas que con otra técnica investigativa. En rela-
cién con la muestra se acostumbra adoptar dos decisiones:
cual sera el universo de la encuesta y el tamano y diseno de la
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muestra que debe extraerse. Tras adoptar estas decisiones, se
cumple el proceso real de obtener las unidades de la muestra
y. la preparacion de mapas delimitados, lista de unidades, etc.

En relacién con la poblacidn, se entra a definir la pobla-
cion que sera estudiada, en:

— Términos geograficos (lugar donde se efectuara el es-
tudio).

— Términos demograficos (edad, sexo, niveles socioeco-
nomicos, educativos, culturales, etc.).

— Términos temporales (fecha o periodo de recoleccion
de la informacion).

En esta etapa se decide el tamafno de la muestra, si ésta
se extendera a toda la poblacién o se limitara al tipo y tama-
no de la muestra que se determine.

b. Elaboracion de los cuestionarios o guias de la encuesta

También, al igual que en el caso de la muestra, al cues-
tionario le hemos dedicado un capitulo especial. La elabora-
cidén de los cuestionarios no es otra cosa que el proceso de
construccion de los instrumentos que se utilizaran para la re-
coleccion de la informacidn, o sea, la guia con las preguntas
que se efectuardn en cada caso. Si se procede a medicion de
las variables, se seleccionara el tipo de escala que se usara
(Likert, Osgodd, Guttman, etc.), el tipo de diligenciamiento
que hara (mediante entrevista, autoadministrada, por correo,
etc.), los elementos para la recepcion de los datos y todos
aquellos aspectos que tienen relacion con los item de los
cuestionarios, su estandarizacion, codificacion, procedimien-
tos para su tabulacion, etc.

La experiencia nos ha ensefado que la confeccion del
cuestionario no consiste simplemente en traducir a una len-
gua comprensible para los entrevistados, los objetivos espe-
cificos 0 un conjunto de preguntas, sin orden y coherencia.
Debe construirselo cuidadosamente, considerando el tipo de
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preguntas, el grado de exploracion, la secuencia y el estable-
cimiento del rapport.

¢.  Trabajo de campo

El trabajo de campo no es otra cosa que la encuesta pro-
piamente dicha y la recopilacién de datos. Esta fase de la in-
vestigacién es uno de los puntos fundamentales de nuestro
trabajo, ya que sin desestimar las otras fases, los datos son la
materia prima de una investigaciéon y el trabajo de campo po-
sibilita recopilar todos los datos e informacién que se requie-
ren para medir una variable, comprobar una hipotesis o resol-
ver un problema.

Un trabajo de campo en una encuesta no seria posible
si no se organizara el trabajo de los encuestadores, o sea, el
proceso de seleccidén, cuidado, empleo y control de todos los
elementos materiales, técnicos y humanos que participan en
estas actividades. Esta organizacion implica y exige necesaria-
mente un plan operativo, donde se senalen todos los pasos del
trabajo de campo, las funciones del equipo de investigacion,
la organizacién del material recogido, los sistemas de control
y de avance, etc.

d. Elequipo de investigacion o de campo

Previamente, antes de iniciar las actividades propias del
trabajo de campo, debe existir un equipo de investigacion,
integrado por todas las personas que participaran en la en-
cuesta y las funciones mas o menos especificas que deben
cumplir en cada caso. Naturalmente el numero de personas
que lo componen, asi como las funciones que desarrollaran
va a depender de muchos factores: la cobertura de la encues-
ta, recursos econémicos que se disponen y personal técnico
preparado con que se cuenta. Veamos los grupos de trabajo
que usualmente participan en un equipo de investigacion,
una estructura ideal que puede variar de acuerdo con las con-
diciones que existen en cada caso y que les correspondera di-
senar, dirigir y realizar la encuesta: *

— Director de la encuesta.
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— Investigadores principales.

— Asesores de investigacion.

— Equipo de campo.

— Estadigrafos y personal especializado en calculo y
procesamiento.

— Personal administrativo.

— Equipo de codificacion y compilacién mecanica.

— Servicios generales.

Director de la encuesta .

Independientemente de que exista un ‘‘colectivo o un
equipo de direccion’, es muy importante que haya alguien
que sea la cabeza en la investigacion, el cual, ademas de dirigir
operativamente la encuesta, es el principal responsable a nivel
administrativo y financiero. De igual manera, cuando dentro
del equipo de los denominados investigadores principales
existen concepciones y posiciones diversas en relacion con el
tema metodologico, técnico o cientifico, el director oficia de
catalizador y de unificador de estas posiciones. Muchas inves-
tigaciones han fracasado debido a la extrema anarquia de los
grupos y a la ausencia de una cabeza directriz con caracter,
experiencia y capacidad como investigador. De ahi la impor-
tancia de que el director de la encuesta sea una persona con
experiencia en el campo investigativo, pero también en el area
administrativa (organizacion, manejo de personal, evaluacion
administrativa, manejo economico, etc.).

Investigadores principales

Aqui no se debe confundir el equipo de investigacion
propiamente dicho y los asesores de un proyecto, ya que los
primeros tienen una responsabilidad mas directa en el proce-
so operativo de la investigacion. En la jerga investigativa utili-
zada por algunas instituciones de investigacion de Colombia,
se habla de investigadores principales, con lo cual se reconoce
que existen jerarquias y niveles dentro del equipo de investi-
gacion. Se trata de las personas que tienen mas experiencia y
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competencia en el campo investigativo dentro del equipo, y
que a ia postre son los disenadores, orientadores, directivos
operativos o técnicos, evaluadores de la encuesta, superviso-
res, etc. De igual manera existen los auxiliares de investiga-
cion, que realizan actividades especificas dentro del proceso
investigativo: responsables de la documentacion, organizacion
del archivo de libros, revistas, informes, estudios, proyectos,
etc., indagaciéon de nuevas fuentes de informacién, colabora-
dores en la redaccién u organizacion de los informes parcia-
les. o finales, etc. :

Los investigadores principales pueden estar constituidos
por un equipo polivalente, interprofesional o interdisciplina-
rio, cuya coordinacién es muy importante debido a las dife-
rencias profesionales y de formacion entre los investigadores.
Por un lado, este equipo heterogéneo tiene una enorme ven-
taja, debido que en un trabajo de equipo se pueden alcanzar
resultados insospechados, ya que se pueden sumar los enfo-
ques, concepciones y experiencias de disciplinas, personas y
enfoques diferentes. Pero también problemas imprevisibles,
porque no siempre es fdcil integrar y conciliar la experiencia
y las posiciones de disciplinas diferentes, mas atin en nuestro
medio, donde cada disciplina se convierte en una verdadera
isla cientifica, social y técnica que desestima y aspira a domi-
nar a las demas.

Asesores de investigacion

En una encuesta se manejan generalmente una gran can-
tidad de conceptos, contenidos y se deben resolver numero-
sos problemas, que no siempre pueden ser solucionados por él
equipo de investigacion. Se necesitaria que estos investigado-
res se convirtieran en verdaderos ‘‘supersabios’ para abarcar
toda una gama amplia de conocimientos y experiencias. De
ahi la necesidad de buscar el apoyo y la ayuda de algunos ase-
sores, especialistas en estadistica, socidlogos, antropologos,
historiadores, pedagogos, psicologos, médicos, etc. En este
terreno la variedad de disciplinas y areas de conocimientos
que se encuentran directa o indirectamente a la investigacién,
es amplisima.
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Equipo de campo

Aqui se incluyen todas las personas que tienen por fun-
cion recopilar los datos y la informacion en terreno, o sea, en
contacto con la poblacion seleccionada con tal propdsito, y
ademas el personal que se le asignen algunas labores especifi-
cas en la supervision y control del trabajo propio de la encues-
ta. Tradicionalmente las empresas o institutos que adelantan
encuestas, reconocen tres niveles en este equipo de campo:

— Jefe de encuesta o coordinador operativo del equipo.
— Supervisores de la encuesta.
— Encuestadores.

La mayoria de las empresas profesionales en el campo
de las encuestas utilizan a los supervisores como los mecanis-
mos de control para evitar que los encuestadores adulteren o
falsifiquen las encuestas. Es muy comun encontrar a entrevis-
tadores que caen en la tentacidn de diligenciar los cuestiona-
rios o protocolos en la casa, y para evitar estos problemas, las
empresas acostumbran llamar por teléfono a las personas en-
cuestadas, con el propoésito de asegurarse de que si fueron
realmente encuestadas.

Estadigrafos y personal especializado en cdlculo
y procesamiento

Una encuesta es fundamentalmente cuantitativa y un
trabajo que exige la participacion prioritaria de la estadistica
y de los mecanismos propios del calculo y del procesamiento
electronico. De ahi la importancia que tiene para una encues-
ta social, el contar con especialistas que ayuden a disenar, rea-
lizar y evaluar todas aquellas actividades que tienen relacion
con estas areas.

Personal administrativo
El éxito de una encuesta, aunque algunos desestimen es-

ta area, va a depender en cierta medida del buen trabajo que
realice el personal técnico y administrativo, particularmente
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las secretarias, personal responsable del archivo y de la docu-
mentacion, del encargado de finanzas, etc. Es el personal per-
manente que tiene asiento en una oficina determinada y que
garantiza la realizacion de todo aquel trabajo de papeleo, me-
canografia, archivo, documentacion, recepcion, etc.

Fquipo de codificacion y compilacion mecanica

Cuando se trata de una encuesta social de amplia cober-
tura y donde se acumulan gran cantidad de cuestionarios,
protocolos o formularios diligenciados, las empresas acostum-
bran contratar suficiente personal que tiene la responsabili-
dad de codificar los item y los cuestionarios, analizar los
cOmputos, tabular o analizar los datos recogidos. Pero si la
poblacion encuestada no es muy abundante, el propio equipo
de investigacion se hace cargo de este trabajo. Como lo sefia-
lamos en el capitulo dedicado al cuestionario, la codificacion
es una operacion fundamental, ya que de lo contrario se ha-
ria imposible la tabulacion y el procesamiento de los datos.

Servicios generales

Aqui podemos incluir todos aquellos servicios, que si
bien directamente no tienen relacién con la investigacion y
las encuestas, su trabajo también es importante para el éxito
de ellas. Por ejemplo, el mensajero cumple un rol muy impor-
tante cuando se desea mantener una comunicacién permanen-
te con el personal de campo o el equipo de investigacion que
se encuentra Jaborando en terreno, De igual manera la perso-
na de reproducir o imprimir los materiales, el técnico en gra-
bacion, el especialista en audiovisuales, etc.

7.83.7 Seleccion y capacitacion de los encuestadores
o personal de campo

El éxito de una encuesta depende en gran medida del
trabajo de los encuestadores, de su capacidad para recoger
la informacidn, de las cualidades personales para establecer
una adecuada comunicacion con la poblacidon encuestada,
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de su conocimiento de las técnicas y los procedimientos que
se utilizan en la encuesta. Para la investigacion empirica, los
entrevistados, los entrevistadores y los datos, son los perso-
najes centrales de su trabajo. Se parte del supuesto de que los
entrevistadores deben adaptarse a los entrevistados, y no vice-
versa. Para algunos sectores se hace muy dificil preparar, ca-
pacitar o adiestrar un conjunto de entrevistadores para que
en un breve espacio de tiempo se adapten a un nuevo tipo de
comportamiento, actitudes, lenguaje, etc., propios de los
entrevistadores. De ahi que estos sectores estén mas por una
buena relacion que por una capacitacion o adiestramiento de
los entrevistadores. Segun Elisabeth Noelle, ‘‘si manhana se
probase experimentalmente, por ejemplo, que el entrevista-
dor que habla extremadamente despacio tiene mas éxito con
los entrevistados, no se entrenaria entonces a los entrevista-
dores para que hablasen mas despacio, sino que en su selec-
cion, se preferiria a los solicitantes que hablasen mas despacio.
De todos modos, las buenas cualidades de un entrevistador no
pueden ser inculcadas. En su lugar se hacen pruebas psicologi-
cas para encontrar las personas que posean esas cualidades’®®.

Pero no, siempre se puede dar el lujo de seleccionar a los
futuros entrevistadores por sus capacidades y cualidades per-
sonales, las cuales deben coincidir necesariamente con las exi-
gencias propias del trabajo. En la generalidad de los casos
todo va a depender de los recursos econémicos disponibles o
del personal humano con que se cuente. La mayoria de las
veces se trata de estudiantes o personas que carecen de una
formacién basica en este terreno y exigen una capacitacion o
adiestramiento en las técnicas de la encuesta. ;Cudles son los
aspectos basicos e indispensables en la preparacidon y adiestra-
miento de los futuros encuestadores? Los expertos nos ha-
blan de dos niveles en su etapa de preparacion: uno general y
otro especifico. La preparacion general hace parte de la for-
macién personal de cada una de las personas y de acuerdo con
las exigencias y necesidades de la encuesta. Para algunas en-
cuestas de muy facil diligenciamiento y muy sencillas, podria

68 NOELLE, Elisabeth. Encuestas en la sociedad de masas. Alianza
Editorial. Madrid, 1970. .
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utilizarse un personal que haya apenas cursado la basica pri-
maria, pero en la medida de la complejidad de estas encues-
tas, las exigencias pueden aumentar y demandar personas que
posean bachillerato y aun con estudios universitarios. En
otras oportunidades se necesita un personal que posea una
especializacidon o una condiciéon determinada como, por
ejemplo, ser maestro, miembro integrante de un grupo social,
étnico, cultural o economico determinado, o en general tener
una actividad u oficio que facilite el trabajo investigativo.
Tradicionalmente en el medio colombiano, para sondeos de
opinion estudios de mercado o de otro tipo, se recurre a estu-
djantes universitarios, porque este tipo de encuesta exige una
formacion cientifica, cultural y técnica minima. Practicamen-
te la preparacidon general se convierte casi en un requisito
basico en la seleccion de los aspirantes a encuestadores.

Al respecto de la preparacion especifica, ésta se relacio-
na con la formacidn técnica, metodolodgica, cientifica y tema-
tica de las personas para que puedan desempefarse con éxito
en el trabajo especifico de las encuestas, ya sea en las entre-
vistas, diligenciamiento de cuestionarios, o guias, tabulacion,
codificacion, etc. ¢Cudles son estos conocimientos e informa-
cion?

- — En primer lugar, el futuro encuestador debe poseer
una informacion general de las técnicas de investigacion so-
cial y para ello se debera dictar un cursillo elemental con tal
propésito.

— En segundo lugar, creemos que no basta un cursillo
tedrico, sino que éste debe complementarse con algunas acti-
vidades practicas y de esta manera lograr una perfecta com-
plementacion entre la teoria y la practica, entre lo que se dice
y se hace. En el prologo de este libro hicimos notar la defi-
ciencia que se observa en este terreno en el campo universita-
rio, donde el estudiante asimila una gran cantidad de concep-
tos e informacién teorica, pero que es incapaz de traducirla y
aplicarla en la prdctica, porque no existe un entrenamiento
operativo en este aspecto.

— En tercer lugar, se puede utilizar la clasica técnica del

role-playing, o sea, del desempeno de roles, donde se simu-
lan las condiciones especificas y generales de una encuesta con
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el propdsito de que el estudiante conozca todos los proble-
mas y variantes de una encuesta.

— En cuarto lugar, es imprescindible que el encuestador
no se limite a conocer estrictamente el area especifica de su
trabajo o el pequefio espacio técnico que se le ha asignado,
sino que se empape de todos los aspectos tematicos y los ob-
jetivos de la encuesta, lo cual le ayudara a entender mejor el
trabajo que realiza.

— Finalmente en quinto lugar, habra que recabar sobre
aspectos que van mas alld de lo técnico y de lo instrumental.
Nos referimos a los grados y niveles de conciencia que debe
tener a nivel ético, profesional y social frente al trabajo que
realiza. Desgraciadamente todos estos aspectos no pueden ser
impuestos o resueltos por medio de un cursillo, sino que ellos
deben ser el resultado de un proceso de formacion a nivel
profesional, intelectual y ético, que solo la practica y el ejer-
cicio consciente puede lograr.

7.3.8 Ventajas y limitaciones de las encuestas

Independientemente de sus éxitos y de los niveles de po-
pularidad de las encuestas no hay duda de que esta modalidad
ha sido objeto de muchas criticas, algunas de las cuales anali-
zaremos aqui.

Una de las limitaciones mas notorias surge casi inevita-
blemente de la considerable inversion de tiempo, de energia 'y
trabajo humano, de recursos técnicos y materiales que requie-
re como resultado de su caracter. masivo, lo cual restringe y
limita la posibilidad de que cualquier persona pueda adelantar
una encuesta. Se requieren muchos recursos y mucho perso-
nal para adelantar una encuesta, de ahi que esta actividad
sélo sea posible entre las instituciones y empresas que cuen-
tan con los medios para hacerlo.

Por otra parte, la investigacion por encuestas esta sujeta
a todos los errores de medicion implicitos que surgen cuando
se pretende medir y reducir las actitudes, comportamientos,
conductas, opiniones y otros rasgos de una persona o de un
grupo, a los niveles de una variable matematica o estadistica.
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Aqui se plantea el viejo conflicto entre los valores cualitativos
y cuantitativos en una investigacion cientifica, el cual con el
tiempo ha ido perdiendo su tradicional polarizacion y en ge-
neral se tiende a la conciliacion.

Desde un plano estrictamente teérico, las criticas se diri-
gen fundamentalmente hacia la imposibilidad de reconstruir
la totalidad social a partir de algunos datos particulares, con
lo cual se esta negando la categoria de totalidad que caracteri-
za e identifica los fenomenos sociales. Los detractores de las
encuestas afirman que las respuestas verbales o no verbales de
las personas son muy diferentes a aquellas que las mismas per-
sonas tienen en el medio social donde viven y actuan. Con lo
cual se rechaza la posibilidad de que la suma de un conjunto
de individualidades corresponde al concepto de totalidad de
un grupo o colectivo de personas.

Se afirma que la encuesta es un procedimiento estatico,
ya que recoge informacion en un momento historico determi-
nado y en general corresponderia a lo que en fotografia es
una “instantanea”, o sea, la imagen y la percepcion de las per-
sonas en un tiempo y lugar bien determinado. De esta mane-
ra, cualquier desarrollo o evolucion de un conflicto, problema
o situacion no puede ser captado o significado por una encues-
ta estatica, que lo nico que hace es ‘“‘congelar” la realidad
que investiga.

Las encuestas en la mayoria de los casos, viven someti-
das a los parametros y normas técnicas de la estadistica des-
criptiva y todo aquello que tenga relacion con sus principios
y criterios. Los valores matematicos y aritméticos son absolu-
tos, y a ello deben someterse todas las opiniones o instancias
cualitativas que sean investigadas o resenadas por las encues-
tas. De esta manera no hay lugar para las relaciones, los valo-
res intermedios, los tonos y todo aquello que escape de una
polaridad y absolutismo extremo. No hay otra alternativa que
para el ‘““si’’ o para el ““no”’, y no existen posibilidades para
establecer vinculo y relaciones entre las cosas y las ideas.

El hecho de depender de los indicadores propios de la
““muestra representativa’, limita sus alcances y credibilidad,
ya que el procedimiento es el mismo: realizar proyecciones,
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extrapolaciones o inferir categorias generales sobre la base de
datos provenientes de un grupo reducido de personas,

Para otros en cambio las ventajas de las encuestas son
evidentes, mientras no se pretenda mistificar sus resultados.
En grupos mas o menos homogéneos'las encuestas muestrales
tienen mucha mas efectividad que en grupos heterogéneos, ya
que en estos casos las proyecciones y las inferencias no son
posibles. Cuando se utilizan los datos de una encuesta con
propositos de prediccion, la validez presenta problemas. Es el
procedimiento mas efectivo para obtener informacion en un
sector amplio de la poblacién, lo que no es posible en el caso
de la observacion y de la entrevista, los cuales tienen un radio
muy limitado, y su cobertura es baja.

7.4 ¢Qué es una muestra?

En el lenguaje comin el término ‘“muestra’ se asocia
con una porcion o ejemplar de un producto o de una mercan-
cia que sirve para conocerla. Se parte del supuesto de que
esta ““muestra” o porcion es lo suficientemente representativa
de este producto como para caracterizarlo e identificar sus
propiedades. De esta manera, para conocer perfectamente
este producto, no se requiere que éste se encuentre presente,
sino que basta con conocer esta muestra que lo representa y
lo reemplaza en este caso especifico. En la investigacion cien-
tifica el término tiene un significado muy parecido, ya que
sirve para caracterizar una reducida parte de un todo, de la
cual nos servimos para describir las caracteristicas fundamen-
tales de aquél. Generalmente ese ‘““todo’ corresponde a la po-
blacion, universo o colectivo que se investiga.

(Qué justificacion existe para organizar y realizar una
muestra en una investigacion? La explicacion es muy simple:
la mayoria de las veces es imposible estudiar todos los ele-
mentos que componen un todo, de ahi la necesidad de orga-
nizar una muestra representativa que nos sirva para inferir
alguna o algunas propiedades del universo donde se obtienen.
O sea, a partir de un segmento o una parte del total se puede
inferir el total de ese todo. Se denomina muestreo a la téecni-
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