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GUIA DEL ESTUDIANTE (parte 2)

En el estudio técnico se describe el proceso productivo para elaborar el producto o servicio a
ofrecer y la dimension del proyecto a realizar.

El estudio cuenta con la determinacién de materias primas e insumos requeridos con base en el
tamafio del proyecto, es decir, la capacidad de produccion teniendo en cuenta las unidades a
producir segun el estudio de mercado. A partir de esto se determina la tecnologia mas adecuada
para el proyecto, dando lugar a la seleccion de la mano de obra necesaria, tanto para manejar las
maquinas y equipos, como para controlar y dirigir el proceso productivo. Adicionalmente se
determina la localizacién y las instalaciones fisicas mas adecuadas para el buen funcionamiento de
la empresa.

¢Para qué sirve un estudio técnico?

e Conocer e identificar los insumos y materiales que se necesitan para elaborar el producto
o servicio a ofrecer.

e Ayudar en la estimacion de los costos para la puesta en marcha de la empresa.

e Establecer la capacidad éptima de produccion, en relacidn con las posibilidades técnicas
versus los aspectos de mercadeo.

e Conocer a cabalidad cdmo funcionard el proceso productivo de la compaiiia.

e Saber los aspectos fisicos y generales de las instalaciones del sitio de produccién.

e Identificar la localizacién dptima de la empresa, teniendo en cuentas los aspectos técnicos
y de mercadeo.

TAMANO OPTIMO

Se cuantifica mediante la capacidad de produccidon y todos los requerimientos que sean necesarios
para el desarrollo del bien o servicio a ofrecer, teniendo en cuenta la demanda, la materia prima
requerida, la maquinaria y equipo de produccién, la capacidad instalada y de esta manera
determinar la proporcién necesaria para satisfacer el mercado.

El tamafio se expresa en unidades de produccién por afio o en su capacidad de generar un nimero
determinado de servicios en un tiempo dado. Para calcular el tamafio dptimo de una empresa una



empresa de servicios, se debe conocer muy bien lo que desarrolla y seleccionar una unidad de
tiempo adecuada para asi conocer la capacidad de produccién. Se podria identificar por ejemplo,
en una empresa de asesorias, el nUmero de consultorias o asesorias por horas; en una empresa de
software, las lineas de cddigo de programacién o casos de uso desarrollados en una unidad de
tiempo; en servicios financieros o las transacciones llevadas a cabo en un segundo.

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

“Son los materiales extraidos de la naturaleza que nos sirven para transformar la misma vy
construir bienes de consumo”. Igualmente los insumos son bienes consumibles utilizados en el
proceso productivo de otro bien. Para construir un mueble se necesitan como insumos: madera,
clavos, pegamento y sierra. Para una empresa de servicios de desarrollo de software, se
necesitaran: licencias, computadores, servidores y routers. Es necesario identificar el abasto
suficiente en cantidad y calidad de materias primas e insumos que se requiere para el desarrollo
del proyecto. De ahi la importancia de conocer a los proveedores, precios, cantidades de
suministros e insumos, frecuencia de compra respaldado por cotizaciones para establecer un
compromiso.

MAQUINARIA, EQUIPO, TECNOLOGIA.

Para identificar la maquinaria y equipo que el proyecto requerird es importante tomar en cuenta
todos los elementos involucrados en la decisidn. La informacidon que se obtenga serd necesaria
para la toma de decisiones y las proyecciones; es crucial considerarla en la inversién del proyecto.
Los elementos minimos a identificar para la determinacidn de la maquinaria y el equipo son entre
otros las dimensiones del bien, su capacidad, costo de mantenimiento, consumo de energia e
infraestructura necesaria para su habilitacién.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Describir el paso a paso de operaciones individuales que llevan al bien o servicio a transformarse
en el producto o servicio a ofrecer. En él se pueden incluir tiempos y requerimientos. Para su
mejor presentacion y entendimiento se sugiere hacer diagramas que muestren los espacios y la
transformacion de los materiales hasta llegar a su ultima presentacion.

Factores que intervienen en la determinacién del proceso productivo de una planta a fin de
optimizar el uso de los recursos:

e Lacantidad que se desea producir. Esto depende de la demanda potencial estimada en el
moddulo de mercado.

e Laintensidad en el uso de la mano de obra que se quiera adoptar.

e La cantidad de turnos de trabajo.

e La optimizacidn fisica de la distribucion del equipo de produccién dentro de la planta.

e La capacidad de cada maquina que interviene en el proceso productivo.



LOCALIZACION

Identificar el lugar ideal para la implementacidon del proyecto, orientado hacia el mercado de
consumo o el mercado de insumos o materias primas, logrando una posicion de competencia
basada en menores costos de transporte y rapidez del servicio. La localizacion se estudia con
respecto a un nivel macro (regional) y un nivel micro (local).

La macrolocalizacién se compone por la ubicacion del mercado, las fuentes de materias primas,
la mano de obra disponible, disponibilidad de servicios bdasicos para el funcionamiento del
proyecto (agua potable, cercania a puertos, electricidad) y las disposiciones legales, fiscales o de
politica econémica, por ejemplo: recintos fiscales o zonas francas.

En la microlocalizacién se determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto. Se retoman
aspectos como: una descripcidon del tipo de terreno donde se ubicarad el proyecto; el tipo de
edificio; medios de transporte, seguridad, cercania a mercados, consumidores y otros medios;
sistema de comercializacidon con que se cuenta.

La seleccion del lugar acorde con las caracteristicas del proyecto deberd considerar aspectos
geograficos, institucionales, sociales y econdmicos:

Geograficos: Condiciones naturales, clima, niveles de contaminacién, carreteras, conectividad,
comunicaciones.

e Institucionales: Son los relacionados con planes y estrategias de desarrollo vy
descentralizacién.

e Sociales: Elementos relacionados al ambiente humano, seguridad, culturales, servicios
como escuelas, hospitales, centros recreativos, de capacitacion.

e Econodmicos: Referidos a costos de los suministro e insumos en esa localidad, tales como
impuestos, regulaciones, materias primas, agua, energia eléctrica, combustibles,
infraestructura disponible, cercania de mercado y de las materias primas.

DISTRIBUCION

Una buena distribucién de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables,
permite la operacién mas econdmica y mantiene condiciones dptimas de seguridad y bienestar
para los trabajadores.

En la distribucién de la planta se debe considerar:

e La minima distancia recorrida.

e Espacios cubicos que permitan que los materiales se encuentren seguros y bien
establecidos.

e Seguridad y bienestar para el trabajador

e Flexibilidad ante los cambios



